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El Infonavit debe buscar copia de la escritura de vivienda de una persona

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) debe
buscary, en su caso, entregar a una persona la copia certificada de las escrituras de una
propiedad en el estado de Coahuila, instruyo el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Una persona que esta enfrentando la invasion de su propiedad solicitd al Infonavit la
copia certificada de las escrituras o, en su caso, escrituras de rezago y el numero de
crédito que tiene asignado. El Infonavit le respondié que sdlo localizé el expediente del
crédito pero no la escritura, le entreg6 su estado de cuenta historico y le inform6 que su
expediente fue turnado al programa de escrituracién de rezago historico, a fin de darle
un trato prioritario.

La respuesta del Infonavit motivé la presentacion de un recurso de revision ante el INAL.
La persona considerd que la informacion que le entregaron esta incompleta.

El equipo de la Comisionada Josefina Roman Vergara, al analizar el caso, consider6 que
fue correcta la informacién que el Infonavit entreg6 a la persona solicitante, pero advirtié
gue no se realizé una busqueda exhaustiva en la Gerencia de Servicios Juridicos de la
Delegacion Regional del Infonavit en Coahuila.

“En este caso, el derecho de acceso a datos personales funciona como un medio de
escucha pero también de solucién para una situacion que es apremiante, donde una
persona que tiene nombre, apellido y familia, busca tener documentos probatorios que
lo ayuden a demostrar la legal propiedad de un inmueble y para un actuar expedito en
su regularizacién”, dijo la Comisionada Josefina Roman.

El Pleno del INAI por unanimidad modifico la respuesta del Infonavit y le ordeno realizar
una nueva busqueda en la que debera incluir a la Gerencia de Servicios Juridicos
adscrita a la Delegacion Regional en Coahuila, de las escrituras asociadas al nimero de
crédito de la persona solicitante. En caso de que no se localice la informacion, su Comité
de Transparencia debera declarar que no existe.
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